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Inniulachta do Leibhéal an Oifigigh
Riarachain i Statseirbhis na hEireann

OIFIGEACH RIARACHAIN
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Inniulachtai do Leibhéal Oifigeach Riarachain
Téscairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Cumas

Ceannaireachta

Anailis & Cinnti

a Dhéanamh

Torthai a
Sholathar

Scileanna
Idirphearsanta
& Cumarsaide

Eolas
Speisialtachta,
Saineolas agus
Féin-fhorbairt

Fuinneamh

agus
Tiomantas do
Caighdeain
Seirbhise
Poibli

Solubtha agus toilteanach athru, agus cur go dearfach le hathruithe a chur i bhfeidhm

Cuireann le forbairti beartais ina réimse féin agus sa Roinn/Eagraiocht i gcoitinne

Déanann iarracht tuiscint a chur ar na himpleachtai a bhaineann le seasamh airithe a ghlacadh ar
cheisteanna agus conas is féidir tabhairt faoi spleachas idir a chéile ar shli loighcitil agus seasta

Baineann an obair is fearr as an fhoireann, spreagann freagracht, tugann tacaiocht agus oibrionn go héifeachtach le dacine eile

Bionn tuairim aige/aici faoi cheisteanna a cheaptar ata tabhachtach agus cuireann go gniomhach le réimsi éagsula

Cumas maidir le hanailis agus forbairt a dhéanamh ar bheartas, ceistionn na tuairimi ata i bhfeidhm
agus oscailte 6 thaobh tuairimi

In ann tuiscint a chur ar cheisteanna casta gan mhoill, tuigeann an t-eolas/sonrai cui (scriofa agus béil) gan mhoill

Usaideann sonrai uimhritila go cliste chun tuiscint a fhail agus meastnt a dhéanamh ar cheisteanna gné

Aithnionn téamai agus treochtai tabhachtacha i bhfoinsi éagsula eolais, agus tuairimi stuama agus
cothroma a bhaint as

Tuigeann sé/si na torthai loighciula a tharlaionn mar gheall ar sheasamh airithe a ghlacadh ar cheisteanna

Ta sé/si seiftitil agus cruthaitheach agus ceapann sé/si modhanna nuélacha chun fadhbanna a réiteach agus cinnti a dhéanamh

Freagrach go pearsanta as aidhmeanna/spriocanna comhaontaithe agus baineann iad amach

Déanann bainistiocht agus cuireann tionscadail éagsula agus gniomhaiochtai oibre chun cinn go rathuil

Déanann meastachan cruinn ama faoi thionscadail agus déanann bainistiocht éifeachtach ar do cuid
ama féin, bitear ag faire maidir le fadhbanna agus déantar plean chun déileail leo

Dirithe ar riachtanais na gcustaiméiri a shasamh i gconai

Cinntionn go bhfuil an obair ar fad ar ardchaighdean agus éifeachtach

Usaideann acmhainni go héifeachtach agus i gconai ag iarraidh na prdisis a fheabhsu

Déanann cumarsaid go soiléir, go loighcitil agus go mealltach 6 bhéal agus i scribhinn

In ann éisteach go héifeachtach agus comhra sa da threo a fhorbairt gan mhoill

Dirithe ar riachtanais na gcustaimeéiri inmheanacha agus seachtracha a shasamh i gconai

Tionchar a chur ar dhaoine eile chun beart a dhéanamh

Oibrionn chun tuiscint a chothu le daoine eile chun gur féidir oibriti i gcomhar le daoine eile

Oibrionn go héifeachtach

Tuigeann go soiléir rol, spriocanna agus aidhmeanna agus conas a oireann siad d’obair an aonaid
agus na Roinne/ na hEagraiochta.

Forbraionn an saineolas ata riachtanach chun an rél a chomhlionadh ar ardchaighdean agus roinneann é le daoine eile

*Ta sé/si gniomhach faoi bheith ar an eolas faoi cheisteanna agus faoi fhorbairti tabhachtacha a
chuirfeadh isteach ar a réimse féin, an Roinn agus/né an tseirbhis phoibli i gcoitinne

Déanann athbhreithniu rialta ar a c(h) oibre féin agus tugann aidhmeanna agus spriocanna dushlanacha do/di féin

Ta saineolas suntasach aige/aici ina réimse féin a aithnionn agus a usaideann comhghleacaithe

A bheith tiomanta ar fheidhmit go leantinach ar ardchaighdean

Déanann tréan-iarracht faoi bhra agus ni chuireann caineadh né dul ar gcul ag an obair isteach air/uirthi

Léirionn sar-nualaiocht, tdgann ceannasaiocht ar thionscadail agus léirionn féin-chumas

ITa sé/si ionraic go pearsanta agus is féidir brath air/uirthi

Tugann tus aite don saoranach i ngach préiseas agus céras

lompraionn sé/si féin go hionraic agus go heiticiuil
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